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Strategischer Leitfaden zur Modernisierung
der IT-Infrastruktur von Versicherungen
Beschleunigung der Cloud-Nutzung und -Migration

im EU-Versicherungssektor

Zusammenfassung

Die Versicherungsbranche in der EU befindet sich in einem
tiefgreifenden Wandel, ausgelést durch die Veranderung der
regulatorischen Rahmenbedingungen, die Entwicklung der
Kundenerwartungen und die dringende Notwendigkeit,
veraltete IT-Systeme zu modernisieren. Auf der Suche nach
Moglichkeiten, inre betriebliche Flexibilitat zu verbessern,
die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

zu gewabhrleisten und die Anforderungen der Kunden zu
erflllen, erweisen sich die Nutzung und Migration in

die Cloud als wichtige Komponenten ihrer gesamten
IT-Strategie. Dieses Whitepaper beschreibt die aktuelle
Situation, die besonderen Herausforderungen fiir
Versicherer in der EU sowie Best Practices flr eine
erfolgreiche Cloud-Migration und IT-Modernisierung.
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1. Die Versicherungslandschaft
verandert sich

Versicherer stehen vor mehreren Herausforderungen,
die eine IT-Modernisierung und Cloud-Einfliihrung
unterstreichen:

Regulierungsdruck

Neue Vorschriften wie Solvency I, DORA,
DSGVO und NIS2 erfordern von Versicherern
die Umsetzung robusterer Strategien fir
Datenmanagement und operative Belastbarkeit.
Die Einhaltung der ESG-Kriterien (Umwelt,
Soziales und Aufsichtsstrukturen) bedeutet
zusétzlichen Aufwand, da Versicherer ihre
Berichterstattung und Transparenz optimieren
und erweitern massen.

Wachsende Betriebskomplexitat

Versicherer agieren haufig Gber mehrere
juristische Bereiche (z. B. Lebensversicherungen,
Sachversicherungen, Investmentbereich), von

Zunehmender Wettbewerb

Versicherer erkennen zunehmend, wie wichtig
ein proaktives Kiindigungsmanagement fir die
Bindung bestehender Kunden ist. Wenn ein
Versicherungsnehmer bereits Uber eine Kiindigung
nachdenkt, besteht eine Chance von weniger als
5 %, diese Entscheidung riickgangig zu machen.
Das zeigt, wie wichtig es ist, schon subtile
Anzeichen fur die Abwanderung von Kunden frih-
zeitig und durchgéangig zu erkennen. Dies erfordert
IT-Flexibilitdt und die Einbettung von Daten-
analyse-kapazitaten in die Geschéftsbereiche.

Einschrankungen durch veraltete Technologien
Viele Versicherer betreiben inre Core Applikationen
auf monolithischen, veralteten Systeme, die die
Betriebseffizienz einschranken und die Kosten in
die Hohe treiben kdnnen. Die Migration dieser
Altsysteme oder zumindest die Auslagerung einiger
Aufgaben auf moderne Cloud-basierte Plattformen
kann die Skalierbarkeit verbessern, den Wartungs-
aufwand verringern und die Agilitat férdern.

'3 beta systems

denen jeder unterschiedliche regulatorische und
geschéftliche Anforderungen hat. Cloud-L6sungen
kénnen eine Architektur mit mehreren Instanzen
ermdglichen, die die Datenisolierung unterstitzt
und gleichzeitig einen sicheren und effizienten
Datenaustausch zwischen den Bereichen
gewabhrleistet.

Beta Systems DCI Software AG
Ernst-Reuter-Platz 6,10587 Berlin

Angesichts dieses Drucks investieren Versicherungs-
unternehmen zunehmend in Cloud-Technologien,
um ihre betriebliche Infrastruktur zu verbessern, den
Kundenservice zu optimieren und die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften zu gewahrleisten.

Tel. +49 (0) 30 726 118-0
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2. Wichtige Trends fur die
Cloud-Migration in der
Versicherungsbranche

Mehrere Branchentrends sprechen dafir, die Cloud auch in
der Versicherungsbranche zu nutzen:

Verbessertes Compliance- und
Risikomanagement

Die Compliance-Anforderungen in der gesamten Versicherungs-
branche steigen. Bei komplexen Ablaufen mit mehreren
Unternehmen sind Versicherer gezwungen, eine Vielzahl von
Daten zu tracken und zu melden, darunter Finanztransaktionen,
Kundeninformationen und Umweltkennzahlen. Cloud-L&sungen
kénnen Compliance-Workflows zentralisieren und so einen
einheitlichen Ansatz zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
Uber verschiedene Funktionen und juristische Personen hinweg
gewabhrleisten. Automatisiertes Reporting und Monitoring
verringern ebenfalls den Aufwand und machen es einfacher,
mit der Entwicklung der neuen Standards Schritt zu halten.

Datengestiitzte Entscheidungsfindung

Der Trend hin zu datengesteuerten Entscheidungen verandert
das Versicherungsgeschéft. Versicherer kbnnen Analysen
nutzen, um Underwriting, Preisgestaltung und Betrugserkennung
zu verbessern. Cloud-Plattformen ermoglichen es Versiche-
rern, Echtzeitdaten in groBem Umfang zu verarbeiten und so
umsetzbare Insights zu gewinnen. Durch die Konsolidierung
von Kundendaten tber Produktlinien hinweg helfen Cloud-
Systeme Versicherern auBerdem dabei, ein nahtloses,
Ubergreifendes Kundenerlebnis zu schaffen und so die
Kundenbindung und -zufriedenheit zu verbessern.

Finanzabschluss- und Berichtsprozesse

Der Finanzabschluss ist fir Versicherer von entscheidender
Bedeutung, da er einen Datenabgleich zwischen den Geschéfts-
bereichen und eine externe Berichterstattung zur Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften erfordert. Die Automatisierung von
Finanzabschlussprozessen in einer Cloud-Umgebung kann den
manuellen Aufwand reduzieren, Fehler minimieren und die
rechtzeitige Einhaltung gesetzlicher Vorschriften sicherstellen.
Darlber hinaus bietet Automatisierung eine besser vorherseh-
bare Arbeitsbelastung flr die Finanzteams, was die Work-Life-
Balance und die Zufriedenheit der Mitarbeiter verbessert.

Beta Systems DCI Software AG
Ernst-Reuter-Platz 6,10587 Berlin
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3. Vorteile der Cloud-
Nutzung und -Migration fur
Versicherungsunternehme

Verbesserte Skalierbarkeit und
Flexibilitat

Eine Cloud-basierte Architektur mit mehreren
Instanzen ermdglicht es Versicherern, isolierte
Umgebungen fir verschiedene juristische Bereiche
wie Lebens-, Sach- und Unfallversicherungen zu
unterhalten. Dieser Ansatz verbessert Skalierbarkeit,
Sicherheit und Compliance und minimiert Betriebs-
unterbrechungen. Versicherer kbnnen die Skalierbar-
keit der Cloud nutzen, um den Ressourcenbedarf
wéhrend Spitzenzeiten zu bewéltigen und so einen
nahtlosen Service fir Kunden zu gewahrleisten.

Verbesserte Daten6kosysteme und
integrierte Dateilibertragungen

Mit der Cloud-Migration kénnen Versicherer einen
sichereren und effizienteren Datenaustausch
zwischen Geschéftsbereichen, Kunden, Agenten
und Drittpartnern gewahrleisten. Cloud-Plattformen
unterstiitzen auch die Schaffung umfassender
Datendkosysteme, die ein effizientes Kundenma-
nagement, die Bearbeitung von Schadensfallen und
die Kundenbindung erleichtern. Dieses Datendko-
system ist besonders wertvoll fir das Tracking von
Kundeninteraktionen, die Unterstiitzung von
personalisiertem Marketing und die Verfeinerung
von Kundensegmentierungsstrategien.

Umsetzung von Automatisierung tiber
Kosteneinsparungen hinaus

Die Senkung der Betriebskosten ist ein Vorteil, doch
durch die Cloud-basierte Automatisierung kénnen
Versicherer auch betriebliche Stabilitat erreichen
und ihre Servicequalitat verbessern. Automatisierte
Workflows reduzieren den manuellen Arbeitsauf-
wand in verschiedenen Bereichen, von der Schadens-
abwicklung bis zur regulatorischen Berichterstat-
tung, sodass sich Versicherer auf strategische Ziele
wie ein verbessertes Kundenerlebnis und eine
gesteigerte Agilitat konzentrieren kénnen.

Verbesserte Mitarbeiterzufriedenheit
und Work-Life-Balance

Die Automatisierung kann den manuellen Aufwand
far Versicherungsangestellte verringern, vor allem
bei kritischen Prozessen wie dem Finanzabschluss.
Durch den Wegfall sich wiederholender Aufgaben
fordert die Automatisierung eine bessere Work-Life-
Balance, steigert die Mitarbeiterzufriedenheit und
verringert die Abhangigkeit von bestimmten
Mitarbeitern. Diese Verlagerung kann betriebliche
Risiken im Zusammenhang mit der Abhangigkeit von
Mitarbeitern minimieren und eine gleichbleibende
Leistung sicherstellen, auch dann, wenn wichtige
Mitarbeiter ausfallen sollten.

Tel. +49 (0) 30 726 118-0
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4. Wichtige Uberlegungen fiir
eine erfolgreiche Nutzung und
Migration in die Cloud

Bewertung der Anforderungen von
Altsystemen und Integration mit
Cloud-Plattformen

Die Migration von Altsystemen kann komplex sein,
vor allem fur Versicherer mit langjahriger Mainframe-
Technologie. Ein schrittweiser Ansatz fir die Migration
ist oft ideal und ermdéglicht es den Versicherern, ihre
Kernfunktionen schrittweise in die Cloud zu verlagern,
ohne dass es zu erheblichen Betriebsunterbrechungen
kommt. Dieser Ansatz kann Folgendes umfassen:

Hybride Cloud-Modelle

Hybride Modelle erméglichen es Unternehmen,
bestehende Systeme vor Ort beizubehalten und
gleichzeitig Cloud-basierte Lésungen fir neue
Funktionalitaten zu nutzen.

APIs und Middleware

APIl-gestltzte Integrationsstrategien kdnnen
Altsysteme mit Cloud-L&sungen verbinden, den
nahtlosen Datenaustausch unterstuttzen und die
Kontinuitat wahrend der Migration aufrechterhalten.

b Beta Systems DCI Software AG
beta systems

Ernst-Reuter-Platz 6,10587 Berlin

Sicherheit und Compliance

Datensicherheit und die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften sind in Cloud-Umgebungen einzufihren.
Die Einhaltung von DORA, DSGVO, Solvency Il und
lokalen Datenschutzbestimmungen sollte zentraler
Bestandteil jeder Cloud-Strategie sein. Durch die
Entscheidung fir Anbieter mit Zertifizierungen in den
Bereichen Datenschutz und Sicherheit kénnen
Versicherer Risiken minimieren und gleichzeitig die
betriebliche Stabilitat verbessern

Kundenorientierte Architektur

Versicherer, die die Kundenorientierung in den
Vordergrund stellen, sollten sich darauf konzentrieren,
eine einheitliche End-to-End-Ansicht der Kunden-
daten zu erstellen. Das erfordert eine IT-Architektur,
die Omnichannel-Interaktionen unterstitzt und
Kunden den Zugang zu Dienstleistungen Uber digitale
und analoge Kanéle ermoglicht. Cloudbasierte
Losungen mit robusten API-Funktionen ermdglichen
Versicherern die abteilungsiibergreifende Integration,
bieten eine 360°-Ansicht der Kundeninteraktionen
und verbessern die allgemeine Servicequalitat.

Das heiB3t aber nicht, dass ein Versicherer denselben
Cloud-Anbieter fir all seine Cloud-Anforderungen
nutzen muss. Es kénnen problemlose Datentber-
tragungen zwischen mehreren Cloud-Anbietern
ermoglicht werden und je nach betrieblichen und
finanziellen Kriterien ist die Entscheidung, ob und in
welcher Reihenfolge die einzelnen Cloud-Anbieter
Uber die Cloud bereitgestellt werden, sofort umsetzbar.

Tel. +49 (0) 30 726 118-0
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5. Der Business Case fur die Cloud-Migration:
Erkenntnisse aus der Praxis

B AvivA

Fallstudie - Aviva’s Weg in die Cloud

Aviva, ein fihrender européischer Versicherer,

hat seine Kernfunktionen erfolgreich in die Cloud
migriert und dabei eine durchgéngige Prozesstrans-
parenz erreicht, betriebliche Zwischenfalle reduziert
und die Ressourcennutzung optimiert. Durch die
Einfihrung der Cloud-basierten Automatisierung
konnte Aviva die Arbeitsablaufe abteilungsliber-
greifend rationalisieren, manuelle Eingriffe reduzieren
und Ausfallzeiten minimieren. Durch diese Umstellung
konnte Aviva eine Kultur der kontinuierlichen
Verbesserung schaffen, die es den Mitarbeitern
ermoglicht, die Prozessautomatisierung weitest-
gehend selbststandig umzusetzen und die
unternehmensweite Effizienz zu verbessern.

Beta Systems DCI Software AG

Q beta systems Ernst-Reuter-Platz 6,10587 Berlin

ERGO
HESTIA

Fallstudie - Transformation des
Finanzabschlusses von Ergo Hestia

Ergo Hestia, Mitglied der ERGO Group AG, eines
internationalen Versicherungs-konzerns im Besitz
des weltweit flhrenden Rickversicherers Munich
Re, hat eine cloudbasierte Automatisierung
implementiert, um seinen Finanzabschlussprozess
zu Uberarbeiten. Diese Umstellung reduzierte
sowohl den Zeitaufwand als auch die Komplexitat,
die mit dem Abgleich von Daten Gber mehrere
Geschéftsbereiche hinweg verbunden sind,
erheblich und stellte die rechtzeitige Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften sicher. Obwohl das Projekt
anfangs Herausforderungen mit sich brachte, konnte
Ergo Hestia erhebliche Effizienz- und Genauigkeits-
steigerungen erzielen und damit die Voraussetzungen
flr kinftige Digitalisierungsbemihungen schaffen.

Tel. +49 (0) 30 726 118-0
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6. Strategische Empfehlungen
far die Cloud-Migration von
Versicherern

Entwicklung eines schrittweisen
Migration-Plans:

Angesichts der Komplexitat von Altsystemen
minimiert ein stufenweiser Ansatz Betriebsunter-
brechungen und ermdéglicht eine risikolose und
schrittweise Anpassung an neue Cloud-
Umgebungen.

Fokus auf die Datenékosystem-Readiness
Sicherstellung der Datenkompatibilitat und der
Integrationsfahigkeit vor der Migration, um einen
nahtlosen Datenaustausch zwischen Geschéfts
einheiten, Kunden und Partnern zu unterstitzen.

Sicherheit und Compliance haben Vorrang
Entscheiden Sie sich fir Cloud-Anbieter mit hohen
Datenschutzstandards und Compliance-Zertifi-
zierungen. Uberpriifen und aktualisieren Sie
regelmaBig lhre Compliance-Strategien, um sie

an die Entwicklung der Vorschriften anzupassen.

Forderung einer Kultur kontinuierlicher
Verbesserung

Ermutigen Sie Teams abteilungstibergreifend,
Automatisierungs- und Prozessverbesserungen
umzusetzen, um die betriebliche Stabilitat zu
férdern und die Servicequalitat zu verbessern.

Von Fallstudien und Best Practices profitieren
Lernen Sie von den erfolgreichen Cloud-Implemen-
tierungen anderer Versicherer, um gemeinsame
Herausforderungen zu entschéarfen und bewahrte
Strategien zu nutzen.

Beta Systems DCI Software AG

Ernst-Reuter-Platz 6,10587 Berlin

7.Wie ANOW! bei
versicherungsspezifischen
Herausforderungen unter-
stutzt

Compliance- und Regularien-Management:
Versicherungsunternehmen missen ein komplexes
Geflecht von regulatorischen Anforderungen erflillen,
von Solvency Il bis DORA und NIS2. ANOW! erleichtert
die Einhaltung der Vorschriften durch automatisiertes
Reporting und Echtzeit-Tracking und sorgt daftir, dass
Versicherer in einer stark regulierten Branche agil
bleiben kdnnen.

Entschérfen der Einschrankungen von Altsystemen
ANOW! Iasst sich nahtlos in Altsysteme integrieren und
unterstutzt einen schrittweisen Migrationsansatz, um
Unterbrechungen so gering wie maéglich zu halten.
Diese Kompatibilitdt ermdglicht es den Versicherern, in
ihrem eigenen Tempo zu modernisieren und
Kernfunktionen schrittweise in die Cloud zu verlagern.

Integration in jeden Baustein lhrer bestehenden
IT-Architektur

mit der umfangreichen Liste der sofort einsatzbereiten
Konnektoren von ANOW! kdnnen Sie |hre bisherigen
Investitionen in ITSM-Software wie ServiceNow oder
Jira, Ihre Container-Architektur, lnre SAP-Systeme, lhre
Datenanalyse-Tools, Ihre RPA-Software oder Dutzende
anderer Systeme nutzen und optimal ausschopfen.

Starkung der Work-Life-Balance und Verringerung
der Abhangigkeit von Talenten

Die Automatisierungsfunktionen von ANOW!
ermoglichen es Versicherern, sich wiederholende,
manuelle Aufgaben zu eliminieren, die Abhangigkeit
von bestimmten Personen zu minimieren und ein
ausgewogenes Arbeitsumfeld zu schaffen.

Diese Verbesserung tragt zur Zufriedenheit der
Mitarbeiter bei, hilft bei der Bindung von Talenten und
sorgt fir betriebliche Stabilitat.

Tel. +49 (0) 30 726 118-0
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Schlussfolgerunag:

Aufbau einer stabilen
Zukunft dank Cloud-basierter
Automatisierung

Far Versicherer in der EU bietet die Cloud-Migration
einen Weg zu verbesserter Compliance, betrieblicher
Ausfallsicherheit und Kundenzufriedenheit.

Der erfolgreiche Ubergang zu einer Cloud-basierten
Infrastruktur erfordert eine sorgfaltige Planung,
einen Schwerpunkt auf der Einhaltung von Vorschriften
und einen kundenorientierten Ansatz. Durch die
Umsetzung von Best Practices fiir die Cloud-Migration
kénnen Versicherer schneller auf regulatorische
Anderungen reagieren, die Servicequalitét ver-
bessern und ihre Betriebsablaufe optimieren, um
sich langfristig in einem wettbewerbsorientierten und
sich standig entwickelnden Markt behaupten zu
kénnen.

ANOW! bietet eine zukunftssichere Automatisie-
rungs- und Orchestrierungslésung, die es
Versicherern erméglicht, ihre IT-Infrastruktur zu
modernisieren, die Compliance zu verbessern und
die Ablaufe zu optimieren. Durch die Bereitstellung
einer robusten, skalierbaren und sicheren Grundlage
fur Cloud-basierte Versicherungsablaufe ermdglicht
ANOW! den Versicherern, neue Effizienzen zu
erschlieBen, kundenorientierte Services zu férdern
und sich fir die Zukunft der digitalen Versicherung
ZuU wappnen.

Erfahren Sie mehr dartiber, wie ANOW! lhre
Cloud-Migration und Automatisierungsanforderungen
unterstitzen kann.

O beta systems
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